DEBOUCHES

VIE ACTIVE

Cette formation est axée sur la formation aux tech-
niques de commercialisation des produits et services
financiers dans le cadre des organismes bancaires,
financiers ou d’assurances.

Elle a pour objectif de préparer a l'insertion profes-
sionnelle par I'acquisition de compétences identifiées
dans le référentiel des activités professionnelles des
métiers concernés:

& Agent administratif des opérations bancaires
& Attaché commercial bancaire

& Chargé d' accueil et services a la clientéle

& Agent commercial de guichet

& Chargé d'accueil

& Agent de relation clientéle

& Assistant commercial ...

POURSUITE D’ETUDES

Elle peut permettre une poursuite d’études supé-
rieures en intégrant un BTS ou un DUT dans les do-
maines du commerce, de la vente, de la gestion, de la
banque et de 'assurance, ...

pOUF NOuUS
contacter

Anse|Méret hnse'de
Chaton moute de Montabo
LP Max
cpephe™ hye Joséphine
LS
RUE 6.0¢ @9?“
e 4
S e Nora 5
o £
y e polye 3
5
igsuees Jardin
puenu® 4 Botaniqus
H 5
St Denis
Movetel 2 Hospital Swimming £
Cayenne .".imﬁ; e Danle ! Petral Pump
. publtﬂ.“
LI ard \a Re
ip pouled
o
A
1% P
Avenue VOLTAIRE
97300 Cayenne Cedex

B 05-94-25-39-66
& 05-94-30-00-39

(® http://webtice.ac-guyane.fr/lmj/
= ¢e.9730003r@ac-guyane.fr

académie

Guyane

ée Professionn
Iv\/\ax osepinne

Acdadermie de ia Luyaneg

propose



http://www.studya.com/formations_metiers/banque/agent_administratif_operations_bancaires.htm
http://www.studya.com/formations_metiers/banque/attache_commercial_bancaire.htm
http://www.studya.com/formations_metiers/administratif_secretariat/charge_accueil.htm

ORGANISATION DE LA FORMATION COMPETENCES

RECRUTEMENT PRINCIPE OBJECTIFS

L’enseignement théorique est complété par des périodes de

15 éléves seulement sont recrutés et doivent : > 1 )
formation en entreprise qui prennent la forme de stages (17

La Mention Complémentaire Services Financiers a

& Etre en ion d’un Bac Professi | d semaings). Ces périgdes de formation apportent I'expérience P'Ol-"' objectif de for.‘mer d'es per"sonnels chargés .
possession d'un Bac Frofessionnel du des pratiques professionnelles et permettent également d’ac- d'assurer des fonctions d'accueil et de commerciali-
secteur tertiaire ou dun Bac technologique quérir les qualités relationnelles et les comportements pro- sation de services financiers dans des points de vente
(STMG) fessionnels propres aux exigences de I'emploi.

spécialisés :
= Faire acte de candidature sur I'application

Post-Bac LA FORMATION e Accueillir, informer, conseiller le client et assu-
A . . . A ; . rer la promotion des produits tant financiers que
@ Etre admis a Pentretien de recrutement, qui va 2grands poles se partagent les enseignements : orap prodt . q
estimer votre motivation d'assurance, dans le cadre d'une relation de face
' Enseignement général a face et/ou a distance.
- = Francais, Mathématiques, Anglais e vendre les produits et
o ' services finan-
Enseignement professionnel ciers standard
= [Communication professionnelle - Relation client2le ainsi que r'eallser
Accueil, prise de rendez-vous, entretien commercial, traite- les operations de
ment des réclamations, gestion des conflits, gestion du con- gestion courante
tact dans la relation clientéle. de ces produits et

services.

e Oirienter le client, pour des besoins plus spéci-
fiques, vers l'interlocuteur qui assure le conseil
et la vente du produit adéquat.

e Réaliser le service apres-vente de premier ni-
veau, tel que mise a jour des fichiers clients, trai-
tement des réclamations, etc.

= Services financiers

Ouverture de comptes, vente de produits
et services financiers, gestion du compte
et des produits et services financiers liés,

cloture du compte et des produits et

PROFIL REQUIS services financiers liés, vente

de contrats standards d’assu-

—

& .o . . rances de ersonnes, estion
& Etre motivé et rigoureux dans son travail, daep g’
- Avoi b ) E s Math de la vie des contrats d’assu-
\olr un bon niveau en Francais, athema- rance, suspension et résiliation des contrats d’assurances, ] ) ] _ ] )
tiques et en Economie-Droit. vente de produits d’épargne, vente de crédits aux particuliers, La mention Complémentaire Services Financiers ap-
@  Avoir une bonne aptitude a la réflexion et a veille concurrentielle. portent a ces collaborateurs :

, .
I'analyse de donnees, e une bonne connaissance des services financiers

= Environnement économique et juridique

. o

- ]E::“iféosn;isoniil:jsi;e:e:_muales d'ecoute et des Le positionnement de I'activité bancaire et d’assurance. L’ap- standards,

= Avoir une bonne capacité au travail en équipe, Fation f partialier, Lo conmatounce du dient. persorme phy. | * Une information synthéique sur les produits

& Etre volontaire. sique. Le Izraitemen'-c des opérations concern;rlm)t les servl?cgs spécifiques et I'environnement professionnel,
financiers. La protection du client/consommateur et le droit * la maitrise des techniques d'accueil, de commu-
de la consommation appliqués au domaine financier. La ges- nication et de vente

tion des moyens de paiement et des incidents.




